POLITICA d'’FGC TURISME
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ACCIO CLIMA

Implementar una Agenda d’'Accié Climatica amb horitzé
2030, per tal de millorar la gestié dels aspectes ambientals
relacionats amb la mitigacié i I'adaptacié al canvi climatic,
fent una transicié a un model energétic sostenible, preser-

vant i millorant I'Us dels recursos naturals amb una transicié
regular cap el residu zero.

DIGITALITZACIO
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. Apostar per la digitalitzacié i la millora tecnoldgica constant,
I com a adaptacié al context d'uns serveis més eficacos, de

I major qualitat i amb menor impacte ambiental.
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Tenir en compte el nostre entorn més proper, millorant la
mobilitat, I'accessibilitat als nostres serveis, reduint les des-
igualtats i promovent el respecte per la cultura, el patrimo-

ni, 'entorn natural i 'esport actiu.
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Promocionar les persones per a que desenvolupin el seu
talent, amb un acompanyament professional. Formar i com-
partir el coneixement entre el nostre equip i assolir la paritat
en la plantilla i els 6rgans de decisié.
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Treballar activament i col-laborar amb els nostres grups
d'interés, mantenint un dialeg obert i creant sinergies posi-
tives, des de I'ética, el compromis, el bon govern i la trans-
parencia en la gestié

SATISFACCIO DEL CLIENT

Prestar els nostres serveis per tal d'assolir |la satisfaccié ple-
na dels nostres visitants i usuaris. Escoltar la seva veu per tal
de millorar continuament la qualitat dels serveis.
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RESPONSABILITAT @

Complir amb els requisits legals aplicables a la seguretat, a
la gestié ambiental i del negoci.

@ QUALITAT DEL SERVEI

Desestacionalitzar els serveis per tal d'oferir-ne una major
qualitat durant tot I'any. Planificar els serveis promovent el
major respecte per I'entorn natural.
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Gestionar els serveis i activitats prevenint la contaminacié
de I'entorn, gestionant el risc i avanc¢ant-nos als impactes,

per tal de minimitzar-los en origen. FGC
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